SO GDPT DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDTX TiNH Pée lap- Tu do - Hanh phiic
S6:446 /QD-TTGDTX Dién Bién, ngay 30thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Néi quy, Quy ché tiép cong din nim 2025

GIAM POC TRUNG TAM GDTX TiNH PIEN BIEN

Cén cik Ludt s6 42/2013/0QH13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Cén cii Théng tw Quy dinh quy trinh tiép cong dan sé6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021;

Cén cik Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;
Céin cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/OH 14 ngay 12 thing 6 nim 2018,

Can cuw Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Can cu Quy dinh vé chifc ndng, nhiém vu, quyen han, co cdu t6 chirc va bién
ché cua Trung tam GDTX tinh Dién Bién; :

Theo dé nghi ciia Truedng phong Té chitc — Hanh chinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 “No6i quy, Quy ché tiép
cong dan trong pham vi Trung tdim GDTX tinh Dién Bién nam 2025”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2025. Quy ché
nay dugc bo sung, si doi khi ¢6 van dé madi nay sinh hoac khong con phu hop.

Pidu 3. Ban Gidm dbc; Chu tich cong doan co so; Poan thanh nién;
Trudng cac phong: Day vin hoa va Day nghé, Té chitc — Hanh chinh, Quan Iy
Dao tao — Bbi dudng va cac ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu diéu 3; o

- Trang Website trung tam;
- Luu VT.
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| QUY CHE
To chire tiep cong dan trong pham vi Trung tam GDTX
tinh Dién Bién nam 2025

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 b4} /0P — TTGDTX, ngay 30 thang 12 nam
2024 cua Trung tam GDTX tinh Pién Bién)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Trung tdm GDTX tinh Pién Bién co trach nhiém t6 chuc tiép cong
din dén trinh bay khiéu nai, to cédo, kién nghi, phan anh tai tru s co quan
don vi minh.

2. Pon vi phai bd tri dia diém tiép coéng dan va phan cong can bd dé tiép
cong dan tai tru so [am viéc.

B6 tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thoang mat, ddm bdo du chd
ngob1, nuoc udng, vé sinh sach s€, co6 du sach bdo, tai liéu vé phap ludt co lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo dé cdng dan tham khao.

Tai noi tiép céng dan phai niém yét lich tiép cong dan va nédi quy tiép
cong dan; trinh tu thd tuc khi€u nai, to cao.

3. M6t nam mét 1an thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip
thoi cung ¢6 va hoat dong tot.

4. Muc dich cuia viéc tiép dan:

- Tiép nhén nhimg phan 4nh, théng tin, kién nghi nhiing vin dé co lien
quan dén viéc thuc hién céc chi truong, duong 10i, chinh sach, phap luat vé
Giao duc va Pao tao.

- Tiép nhén khiéu nai, t6 céao vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh
sach, phap luat vé Giao duc va nhiing van de trong hoat dong cua don vi, van de
thudc tham quyén.

- Hudéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo dung quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN:

1. Noi tiép céng dan ctia Trung tdm duoc b tri tai Phong Té chic —
Hanh chinh.

2. Lizh tiép dan ¢ co quan dugc thuc hién thuong xuyén tai Phong Td
chtrc — Hanh chinh.

3. Vian thu ¢6 trach nhiém gitip Gidm déc quan ly vé cong tic tiép dan trong
nganh Giao duc, theo ddi bao cao kip thoi vai Giam doc.

4. Khi tiép céng dan tiy theo ndi dung vén dé dit ra, cdn bd tiép dan co
trach nhiém xur ly nhu sau:




a. Nhiing van d& thudc vé phan anh théng tin, kién nghi: théng bao cho

bo phén ¢6 lién quan dé ctr can b ¢ tham quyen chire trach gap gb, trao doi va
tiép thu.

b. Nhing van dé thudc khiéu nai, t6 cao: nghe va phén loai xu ly.

- Tiép nhan nhing nhiém vu thude thim quyén xét giai quyét truc tiép
ctia Trung tdm, nhiing vu viéc ma Trung tdm ¢6 trach nhiém can thi€p theo thim
quyén quén Iy Nha nuéce dé yéu cau cic co quan co llen quan giai quyét.

- V61 nhiing nhiém vu khong thude thdm quyen va trach nhiém xem xét
giai quyet thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding
quy dinh cua Luét khiéu nai, té cdo.

6. V& viée tiép dan cua Giam d6c duoc quy dinh nhu sau:
a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuén bi trude:

- Gidm dbc truc tiép hoic phén c6ng Pho Gidm dbe t1ep cong dén dinh
ky vao ngay 20 hang thang, khéng ké cac truomg hop phai tiép theo yéu ciu
khan thiét.

- Céc B6 phén cua Trung tdm c¢6 1ién quan chiu trach nhiém chuén bj,
bao cao Giam déc xem xét trude noi dung cac van dé can giai quyet trong budi
tiép, thong bao cho duong sur biét noi dung va thoi gian Giam dbe sé tiép.

- Trong bubi tiép, Giam dbc nghe cong dén trinh bay, co y kién giai
quyét tal chd hoic chi dao cho bd phan td chuc thude Trung tdm co6 lién
quan tlep tuc nghién ctu trinh Gidam dbc xem xét giai quyét theo thoi han
dugc dan dinh.

b. Tiép céng déan theo yéu cAu khén thiét:

- Truong hop c6 nhiing khleu nai, to cdo khén th1et phtrc tap c6 thé xay
ra hdu qua nghiém trong gy mét 6n dinh tinh hinh néu khéng cé nhimg chi
truong, bién phdp giai quyét kip thoi budc dau thi Vin thu béo cdo ngay voi
Giam dbc dé truc tiép gip duong su nghe trinh by va c6 ¥ kién chi dao giai
quyét kip thoi.

- Truong hop cén tiép cong dan theo chi thi cép trén, thy ndi dung, tinh
chat ctia su viée, Giam ddc truc tiép hodc phan céng Phé Gidm dbc c6 lién quan
tiép duong su.

1. TO CHUC TIEP DAN:

1. Giam dbc c6 trach nhiém can ct vao Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 nam 2014; va céc quy dinh cua Quy ché nay t chitc viéc t1ep
cong dan tai tru s& 1am viée ctia co quan minh, cir cén b tiép dan thudng xuyén.

2. Dinh ky 3 thang Vin thu, tong hop tinh hinh két qua céng tac tiép dén
bdo cdo vé Gidm dbe trude ngdy 30 cudi quy.



Quy ché nay thuc hién ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai thuc
hién co gi vucmg méc, dé nghi cac bd phin phan anh vé Giam dbc dé kip thoi
nghién ctu giai quyét./.
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NOI QUY TIEP CONG DAN NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6k6 /OP- TTGDTX n gay 30 thang 12 ndm
2024 Trung tam GDTX tinh Dién Bién)

Can cr Luét s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Théng tu Quy dinh quy trinh tiép céng dan sé 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021;

Cin cr Luat khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can et Luat T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Quy dinh vé chirc néing, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc va bién
ché ctia Trung tim GDTX tinh Pién Bién;

Trung tdm GDTX tinh Dién Bién xdy dung ndi quy tiép coéng dan dén
khiéu nai, t& cédo duogc biét, cu thé nhu sau:

I. Thoi gian va dia diém:

1. Thoi gian:

* Lich tiép din cha Trung tam.

- Ngay 20 hang hang thang.

- Bubi sang: Tir 7h30 gior dén 11 gid.

- Buo6i chiéu: tir 14 gid dén 17 gid.

* Lich tiép cong dan ciia can bd phu trach.

- Ngay trong tudn: Thi hai dén thir sdu hang tuin

- Bubi sang: Tir 7h30 gio dén 11 gid.

- Bubi chiéu: Tir 14 gid dén 17 gio.

2. Dia diém: Tai H6i truomg 2 clia Trung tAm (t6 4, phuong Thanh Binh,
thanh phd Dién Bién Phu, tinh Dién Bién).

II. Quyén vi nghia vu ciia cdng din:

1. Xuét trinh gidy to tiy than, tuén thu quy ché tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng dan ctia can bd tiép céng dén.

2. Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta minh va ky tén hodc diém
chi vao bién ban x4c nhan nhiing néi dung da trinh bay.

3. Dugc hudng dan, giai thich vé viéc thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo.



4. Cir dai dién dé trinh _bay véi nguoi tiép céng dan trong trudong hop o
nhiéu nguoi cing khidu nai, t& cdo vé mét ndi dung.

5. Puoc khiéu nai, td cao vé nhiing hanh vi sai tral can tro, gay phlen ha,
sach nhiéu ctia ngudi tiép céng dan.

IIX. Quyén va trach nhiém ciia can bo tiép cong dan:

1. Tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kien nghi, phéan 4nh cta céng dén; phan
loai va chuyén dén ngudi ¢d thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

2. Huéng dan, gidi thich cho céng dan vé chinh séch, phap luat co lién
quan dén ndi dung yéu ciu ctia c6éng dan.

3. B6 phan tiép coéng dan cé quyen tir chéi tiép trong cic trudong hop sau
day:

a) Ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh Vé vu viéc da dugc
kiém tra xem x¢t va da co quyét dinh hodc két ludn giai quyet clia co quan ¢o
thdm quyén theo quy dinh ctia phap luét va da duoc tra 17 dy di;

b) Ngudi vi pham quy ché tiép cong dan.

4. Ngudi phu trach tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyen han cua
minh c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, dén doc viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo
clia ngudi ¢ thim quyén; xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi xir 1y hanh vi vi
pham phap luit vé& khidu nai, t6 cdo cia ngudi c6 trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Irén déay la néi quy tlep cong dan cua Trung tam GDTX tinh Pién Bién.

Nb6i quy nay dugc phd bién rong rdi dén can bo quan ly, vién chic va phu
huynh, hoc sinh.




vét dinh s6OH40D- TTGDTX ngay spthdng 12 nim
Trung tam GDTX tinh Dién Bién)

STT Ho va tén Chike vu Ghi chua
1 | Pham Vin Cudng Giam déc
2 | Pham Thi Duyén Phé Gidm dbc
3 Nguyén Thi Ngoc Hoa CTCDb CS
4 Vii Quéce Trudng Truong phong
5 Ca Vin Thu Trudng bAan t}l\mnh
tra nhan dan
6 Hoang Thi Ngoc Vin thu

(Danh sach co6 06 nguoi)




