SO GD&PT DPIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDTX TiNH Pée 1ap — Tu do — Hanh phiic
86:..414../QP-GDTX Dién Bién, ngay4.] thang 12 nim 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong din

GIAM DOC TRUNG TAM GDTX TiNH PIEN BIEN

Cin ctr Luat tiép cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Lut tiép cong dan;

Cin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu vé€ Quy dinh quy trinh ti€p cong dén;

Cin clr va muc tiéu, nhiém vu gido duc cia Trung tAm nim hoc 2021-2022;

Can ¢t d& nghi ctia Truéng phong t6 chitc - Hanh chinh - Trung tim GDTX
Tinh Pién Bién.

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép céng dan ciia
Trung tAm Gido duc thuong xuyén tinh Dién Bién.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Tap thé can b, gido vién, nhan vién trong Trung tim cd trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Gidm déc;

- Trudng ban thanh tra nhin dén;
- Truémg céc phong;

- Coéng doan, Poan thanh nién;
-Luu VT.
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QUY CHE TIEP CONG DAN

(Banhanh kém theo' Quyet dinh 56 4. /OP-TTGDIX, ngdy 31 thang 12 ndm 2021
cua Gzam c’foc Trung tdm Gido duc thuwong xuyén tinh Dién Bién)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché ndy quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh tai Trung tdm GDTX tinh Dién Bién.

2. Quy ché nay dwoc 4p dung ddi véi can bo, gido vién, nhan vién c6 trach
nhiém t6 churc tiép céng dén hodc duge giao nhiém vu tiép cong dan.

Diéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Bén tlep de la:ng nghe, tlep nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia
cong dén vé cAc véan dé thudc thim quyén giai quyét ctia Trung tAm dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh cia phap luat.

2. Giai thich, huéng din cho cong din vé viée thuc hién khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luét.

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. T6 chire tiép cong dan

1. Quy ché nay nham cu thé héa viéc td chirc tiép cbng dén tai cic co s& giao
duc do cép trén huéng dan va dam béo yéu ciu giai quyét nhimg kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ctia cong dan vé cong tic gido duc va ddo tao theo quy dinh cia phép ludt hién
hanh;

2. Tai noi tiép céng dan ctia Trung tim GDTX Tinh ¢6 niém yét lich tiép cong
. dan, ndi quy tiép cong dan gbm trach nhiém cua ngudi tiép cong dén, quyén, nghia vu
ctia cdng dén khi dén noi tiép céng dan theo Quy ché nay.

3. Gidam déc Trung t4m GDTX tinh Pién Bién cé trach nhiém phén cong cén
bd, cdng chirc, vién chire tiép cong dan theo lich vao céc ngay thir tu, thir sdu hang
tudn & noi tiép cong dan, 14p sé theo dai viée tiép cong dan theo quy dinh.

4. Gidm doc Trung tAm GDTX tinh c6 trich nhiém giai quyét kip thoi nhimg
kién nghi, khiéu nai, td cdo cia céng dan theo thim quyén, quy dinh phap luét cia
Nha nuéc; |

5. B phén hanh chinh bao dam trét tu, an todn, vin minh noi tip céng dan.

Piéu 4. Lich tiép cong dan

1. Ban Giam dbc, truc tiép tiép cong dan dinh ky vao céc ngay trong tuén theo
lich nién yét. Néu dting vao ngay L& thi duoc chuyén sang ngdy lam viéc ké



tiép. Giam dbc truc tiép tiép cong dan theo dinh k¥, trudng hop ban céng viéc quan
trong thi Ph6 Giam dbc hoic truong ban thanh tra nhén dan tiép dan khi duoc phan
cong. Thoi gian cu thé:

- Budi sang: Tir 7 gid 30 dén 11 gio.

- Bubi chidu: Tir 14 gior 00 dén 17 gio.

2. Ngodi lich tiép cng dan theo dinh ky, céc thanh vién duge giao nhiém vu ciing
van thuce hién viée tiép cong dén trong truong hop yéu cau khén thiét theo quy dinh.

Pilu 5. Quyén va nghia vu ciia ¢ong din

1. Khi dén noi tiép cong din, cong din c6 quyén

a. Puoc trinh bay nhimg ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va yéu cdu dugc
huéng dan, giai thich, tra 15 vé n6i dung da trinh bay.

b. Pugc khiéu nai, t6 cio v& nhitng hanh vi sai trdi, can trd, gdy phién ha, sch
nhiéu clia nguoi tlep cong dan. ;

c. Buogc yeu cau glu’ bi mat ho tén, dIa chi ctia minh khi thue hién quyen t6 co.

2. Khi dén noi tlep cong dan, cong dan c¢6 nghia vu

a. Phai xudt trinh gidy t& tiy than hodc gidy moi. Néu céng dan khéng truc tiép
dén thi ¢6 thé uy quyén theo quy dinh.

b. Phai nghiém chinh chip hanh néi quy noi tiép céng dan va sy huéng dan cia
cén b tiép cong dan. Khéng c6 hanh vi gy rdi 1am anh huorng d¢én an ninh, trat tu, an
toan, vé sinh noi tiép céng dan,

c. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cf;p tai liéu lién quan dén néi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

d.Trudng hop c6 nhidu ngudi dén noi tiép céng dan dé kién nghi, khiéu nai, t6
céo cling mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia can b tiép cong dan

Khi lam nhi€ém vu can b tiép cong dan phai mic trang phuc theo quy dinh vin
héa coéng sé. Chi durgc tiép cong dén tai cong s& (Vin phong, phong Héi dong),
khong tiép tai nha riéng hoac dia diém khéc.

1. Khi tiép cong dan, cin bd tiép cong dan ¢6 nhiém vu

a. Ling nghe, ghi chép day du vao sb theo ddi nhiing ndi dung do cong dan
trinh bay.

b. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t
cao cua cong dan thudc tham quyén giai quyét, xu ly don, thu theo trinh tu, thi tuc va
tra 101 két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

c. Huéng din céng dan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét nhimg dom,
thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc thdm quyén giai quyét ciia Trung tim GDTX tinh
Dién Bién.

d. Tra 101 r3 va yéu cu cong dén chép hanh Quyét dinh hodc két ludn cia co
quan co thim quyén d3 giai quyét khiéu nai, t6 cédo ding theo quy dinh ctia phap lut.




2. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong din c6 quyén

a. Khéng tiép va nhan don cta nhing trudng hop di duge kiém tra, xem xét c6
Quyét dinh hoic két lun giai quyét ciia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia
phép luat va da tra 10i diy du cho duong sur.

b. Khéng tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say rugu (ngudi cé hoi men),
t4m than va ngudi ¢ hanh vi vi pham Quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

c. Yéu ciu cong dan trinh bay diy di, ro rang nhitng ndi dung kién nghi, khiéu
nai, td céo, 1y do va nhiing y8u cau giai quyét, cung cip céc tai lifu, chimg ci ¢6 lién
quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop coéng dan trinh bay bing
miéng néu thiy can thiét thi yéu ciu viét thanh vin ban va ky tén x4c nhan.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

1. Can b0, cong chic co quan va moi td chfrc, c4 nhan dén noi tiép céng dan
phai chdp hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thuc hién, t& chiic, c4 nhén cb
thanh tich thi duoc khen thuéng kip thoi, néu vi pham thi tly theo tinh chit, mirc d6
vi pham ma bi x1r 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€m hinh su theo quy
dinh cia phéap luat.

2. Tap thé cén b, gido vién, nhan vién c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién
Quy ché nay. ,

Trong qué trinh thuc hién, néu cé phét sinh méi hoic vudéng méc d& nghi tb
chitc va ¢4 nhan phén 4nh kip thoi véi Gidm dbc Trung tdm dé sira dbi, bd sung cho
phu hop.




